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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Inteligencia de Negocios

Clave de la asignatura: | TEF-1804
SATCA: |3-2-5
Carrera: | Ing. en Sistemas Computacionales, Ing.

en Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicaciones

2. Presentacion

Caracterizacion de la asighatura

La Inteligencia de Negocios es el proceso de integracion y tratamiento de los datos para
convertirlos en informacion que permita apoyar a los tomadores de decisiones en la
organizacién. La Inteligencia de Negocios aporta, al perfil del ingeniero, la capacidad
para comprender desde la extraccion de los datos de sistemas existentes hasta la
explotacién de la informacién por herramientas de analisis de datos.

Esta materia sirve para el descubrimiento de conocimiento en bases de datos que posee
una empresa a través de herramientas de mineria de datos y data warehouse con el fin
de explotarlo y que sirva como soporte para la toma de decisiones, Esta asignatura
proporciona al estudiante de ingenieria un conjunto de mecanismos para el analisis
dirigido por lo datos, los cuales permiten moverse a través de los almacenes de datos
para encontrar las tendencias, patrones y correlaciones que pueden guiar la toma de
decisiones estratégicas.

Esta disefiada para el logro de las siguientes competencias especificas dirigidas a la
aprehensién de los dominios: almacenes de datos multidimensionales, herramientas de
visualizacion, pivoteo y consultas en linea, datawarehouse o datamart, mineria de datos,
OLAP.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Informética la capacidad para disefiar e
implementar estrategias en la inteligencia de negocios, basadas en informacion,
contribuyendo con investigacion, andlisis y propuestas de solucién a una eficiente gestion
de cualquier tipo de organizacion tanto a nivel nacional como internacional, orientado al
Marketing Estratégico y/o Negocios Internacionales, de acuerdo a sus intereses o
inclinaciones profesionales.

! Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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La intencidn de esta asignatura es que el egresado construya soluciones de inteligencias
de negocios que apoyen la toma de decisiones en una empresa. Se pretende que
conozca y apligue las tecnologias emergentes de bases de datos, asi como, las
metodologias y tecnologias existentes para el desarrollo de las soluciones. El reto es
formar egresados con la capacidad de proponer a las empresas soluciones que le
permitan un analisis estratégico que contribuya a la mejora de su productividad y
rentabilidad, para lograr una ventaja estratégica en el mundo altamente competitivo.

Intencién didactica
La asignatura pretende proporcionar al estudiante los conceptos esenciales de la
Inteligencia de Negocios. Se organiza el temario en cuatro temas.

En el primer tema se estudian los conceptos basicos de la Inteligencia de Negocios
ofreciendo y proporcionando una visién integral de la importancia que tiene en el entorno
actual y cémo utilizarla como herramienta estratégica para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Entre los conceptos basicos que se abordan estan la definicion de la
Inteligencia de Negocios, la descripcion de la arquitectura general describiendo sus
elementos, definicion de las propiedades como amplitud, profundidad, calidad de los
datos, almacenamiento inteligente y escalable, andlisis avanzado por mencionar algunas.
Se enfatizara en este tema que la Inteligencia de Negocios se compone de todas las
actividades relacionadas a la organizacion y entrega de informacién asi como el andlisis
del negocio. Esto incluye Mineria de Datos, Administracion del Conocimiento,
Aplicaciones Analiticas, Sistemas de Reportes y principalmente Data Warehousing. Asi
también se abordan en esta tema las principales herramientas para la Inteligencia de
Negocios tales como Oracle, DB2, Microsoft SQL Server, Wired for OLAP, entre otras.

En el segundo tema se aborda el uso de Bases de Datos para la Toma de Decisiones.
Primeramente, se discute y analiza el uso de base de datos multidimensionales vista
como una coleccion de datos sistematizados, integrados, variables en el tiempo para dar
soporte al proceso de toma de decisiones. Este proceso aglutina datos de fuentes
heterogéneas e involucra esfuerzos de toda la compafiia para que el soporte a
decisiones actie en todos los niveles de la empresa. En las bases de datos
multidimensionales, los datos antes de ser almacenados son filtrados, normalizados,
reorganizados, resumidos para constituir una base de dados confiable. Después se
abordan los sistemas de adquisicion de conocimiento que procesan automaticamente
grandes cantidades de datos para encontrar conocimiento Util en ellos, de esta manera
permitira al usuario el uso de esta informacién valiosa para la toma de decisiones. Esto
se lleva a cabo mediante un proceso no trivial de identificar patrones validos, novedosos,
potencialmente Utiles y, en Ultima instancia, comprensibles a partir de los datos, teniendo
como objetivo encontrar conocimiento Util relevante y nuevo sobre un fenédmeno o
actividad, presentando los resultados de manera visual.

Pagina | 2



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

En el tercer tema se estudian los componentes del Entorno de Inteligencia de Negocios
como la mineria de datos, data marts, el procesamiento analitico On-line y las
herramientas de analisis de datos. Se estudia que la mineria de datos es una técnica que
utiliza herramientas de software, generalmente orientadas para los usuarios que no
saben exactamente lo que estan investigando, mas procura identificar determinados
patrones o tendencias. Es un proceso que separa grandes cantidades de datos de forma
que identifica relaciones entre estos. Toda la informacion escondida relacionada al
comportamiento de los clientes es mapeada y enfatizada. La mineria de datos provee
cinco tipos de informacion: (1) Asociacién: Ocurrencias estan ligadas a un evento. Por
ejemplo: en un supermercado, cuando se compra atin, se compra también mayonesa.
(2) Secuencia: Eventos ligados a lo largo del tiempo. Por ejemplo si una casa es
comprada, entonces 45% de las veces una cocina sera comprada dentro de un mes. (3)
Clasificacién: Encontrar caracteristicas de los clientes y determinar cudéles tipos de
promociones seran mas eficientes. (4) Conjuntos: descubrir diferentes agrupamientos de
datos. Utilizando, por ejemplo para descubrir defectos en la fabricacion de productos (5)
Prevision: Si un cliente renueva el contrato, por ejemplo. Asi también, como otro tema se
estudia el procesamiento analitico On-line que comprende un conjunto de herramientas
gue posibilita efectuar la exploracion de los datos contenidos en un data warehouse. Se
enfatiza el uso de Analisis multidimensional y se discute el proceso interactivo en que el
usuario hace preguntas, recibe informaciones, verifica un dato especifico y hace
comparaciones. Como ejemplo de preguntas que un OLAP responde se tiene: ¢ Por qué
las ventas de automdviles de un determinado modelo disminuyeron en el segundo
trimestre?

Finalmente, en el cuarto tema se aborda la construccién a la solucién de la inteligencia
de negocios. En este tema se aborda la creacién, desarrollo e integracion de un proyecto
con las técnicas apropiadas para la toma de decisiones en la inteligencia de negocios.

Los contenidos presentados constituyen los elementos basicos indispensables de la
Inteligencia de Negocios. Para abordar estos contenidos se proponen actividades de
aprendizaje que permitan al estudiante conocer la herramientas que dan origen a los
conceptos basicos, y a partir de ellas extender el conocimiento.

Las actividades de aprendizaje recomendadas pretenden servir de ejemplo para el
desarrollo de las competencias, mencionadas mas adelante en este documento, y se
propone adecuarlas a la especialidad y al contexto institucional
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracioén o revision

Instituto Tecnoldgico de Academias de Ingenieria en | Disefo y elaboracion de la
Piedras Negras, del 13 de | Sistemas Computacionales y | especialidad Tecnologias
Febrero al 31 de Marzo de Ingenieria en Tecnologias | Emergentes para las

de 2017. de la Informacic')n y _ carreras de Ingenier?a en
Comunicaciones del Instituto | Sistemas Computacionales
Tecnoldgico de Piedras e Ingenieria en Tecnologias
Negras. de la Informacion y

Comunicaciones.

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Aplicar Tecnologias Emergentes de Base de Datos para construir soluciones de

Inteligencia de Negocios de soporte a la Toma de Decisiones

5. Competencias previas

e Disefiar y manipular bases de datos relacionales
e Administrar bases de datos utilizando sistemas de gestiéon de base de datos.
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6. Temario

No. Temas Subtemas

1. | Introducciébn a la Inteligencia de | 1.1. Conceptos bésicos.
Negocios 1.1.1. Data Warehouse.
1.1.2. Data Mart.
1.1.3. Tipos de sistemas de
informacion.
1.1.4. Variables de medicion.
1.1.5. Variables de andlisis.
1.2. Componentes de la Inteligencia de
Negocios.
1.2.1. Mineria de Datos.
1.2.2. Administracion del
Conocimiento.
1.2.3. Aplicaciones Analiticas.
1.2.4. Sistemas de Reportes.
1.2.5. Multidimensionalidad.
1.2.6. Data Warehouse.
1.3. Principales Herramientas de la
Inteligencia de Negocios.
2 | Base de Datos para la Toma de | 2.1. Base de Datos Multidimensionales.
Decisiones 2.1.1. DataWareHouse
2.1.2. Data Mart
2.1.3. Sistemas OLTP
2.1.4. Sistemas OLAP
2.1.5. Operaciones Analiticas
Basicas de los Sistemas OLAP
2.1.6. Vista de Datos de los
sistemas OLAP
2.1.7. Modelo de Datos de los
sistemas OLAP.
2.2. Sistemas de Gestion del
conocimiento.
2.2.1. Preparacion de los Datos.
2.2.2. Mineria de Datos.
2.2.3. Patrones.
2.2.4. Evaluacion [/ Interpretacion /
Visualizacion.
3. | Componentes del Entorno de | 3.1. Origenes de datos.
Inteligencia de Negocios 3.1.1. Sistemas operacionales.
3.1.2. Sistemas Heredados.
3.1.3. ERP’s, CRM’s.
3.1.4. Otros.
3.2. Bodegas de datos.
3.2.1. Disefio.
3.2.2. Implementacion.
3.3. Procesos de ETL.
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3.4. Procesos de Mineria de datos.

3.5. Vistas Multidimensionales (hipercubos
de datos).

3.6. Reporteadores.

3.7. Alertas, tableros de control
(dashboards) e indicadores clave de
desempeno (KPI’s).

3.8. Procesadores de consultas ad-hoc

inteligencia de negocios

4 | Construccion a la solucion de la | 4.1. Creacion del proyecto final integrando

las técnicas y herramientas Vvistas
anteriormente tomando en cuenta cada
uno de los componentes para la toma de
decisiones en la inteligencia de negocios.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Introduccion ala Inteligencia de Negocios

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identificar los conceptos basicos,
herramientas y componentes de la
inteligencia de Negocios

Genéricas:

¢ Capacidad de anadlisis y sintesis.

¢ Capacidad de organizar y
planificar.

e Habilidad para buscar y analizar

informacién proveniente de

fuentes diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Trabajo en equipo.

Capacidad de aplicar los

conocimientos.

Habilidades de investigacion.

e Capacidad de generar nuevas
ideas.

e Liderazgo.

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

e Busqueda del logro.

Investigar la definicion de inteligencia de

negocios.

e Discutir el objetivo y las ventajas de la

inteligencia de negocios.

e Analizar las soluciones de la IB desarrollando

ejemplos de cada uno de sus componentes.

e Ejercitar la toma de decisiones.

e Identificar patrones validos, novedosos,

potencialmente utiles y, en Jdltima instancia,

comprensibles a partir de los datos, teniendo

como objetivo encontrar conocimiento  (til

relevante y nuevo sobre un fendmeno o actividad,

presentando los resultados de manera visual.

e Disefiar el esquema de un almacén de datos

(Data Warehouse): que consiga unificar de

manera operativa toda la informacion recogida.

e Seleccionar y aplicar el método de mineria de

datos apropiado;

e Evaluar, interpretar, transformar y representar

los patrones extraidos.

e « Tomar decisiones mas acertadas para
planear los proximos objetivos o corregir
alguna desviacion a los mismos.
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2. Base de Datos parala Toma de Decisiones

Competencias

Actividades de aprendizaje

Explotar los esquemas de base de
datos multidimensionales
utilizando herramientas de
visualizacién, pivoteo y consultas
en linea.

Genéricas:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

¢ Capacidad de organizar y
planificar.

e Habilidad para buscar y analizar

informacion proveniente de

fuentes diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Trabajo en equipo.

Capacidad de aplicar los

conocimientos.

Habilidades de investigacion.

e Capacidad de generar nuevas
ideas.

¢ Liderazgo.

¢ Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

e Busqueda del logro.

« Identificar ventajas y desventajas para la
elecciéon de un sistema de base de datos que den
soporte a la toma de decisiones con base a la
naturaleza de la informacion:

¢Qué tipos de datos se usaran: relacional,
transaccional, texto, series de tiempo, espacial?

 Identificar los tipos de escalabilidad de los
sistemas de bases de datos: (1) Por Filas (6
tamanio de la base de datos), (2) Por Columnas (0
dimensién)

« Identificar la configuracion del sistema de base
de datos: ¢ Se utilizara en uno o varios sistemas
operativos? ¢Proveera interfaces basadas en
Web y permitird datos XML como entrada y / o
salida? ¢ Arquitectura Cliente / Servidor?

« lIdentificar las diferentes categorias de
visualizacion de los sistemas de bases de datos:
(1) Visualizacion de datos, (2) Visualizacion de
resultados de mineria, (3) Visualizacion del
proceso de mineria, (4) Mineria de datos visual

» Ejemplificar las operaciones analiticas basicas
de los sistemas OLAP tales como Roll-Up, Drill-
Down, Slicing and Dicing.

« Ejemplificar las ventajas y desventajas de
ROLAP y MOLAP. Ventajas de MOLAP: Mayor
rendimiento en el procesamiento de consultas,
poco tiempo de calculo realizado, escritura en la
base de datos. Desventajas de MOLAP: tamafio
limitado en la arquitectura del cubo, no accede a
datos que no estan en el cubo, no explota el
paralelismo. Ventajas de ROLAP:

» Ejemplificar el esquema de estrella en el modelo
ROLAP
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« Ejemplificar el esquema de copo de nieve en el
modelo ROLAP

. Ejemplificar  un modelo de  datos
multidimensional organizando los atributos en un
hipercubo mediante jerarquias :

e Producto: nombre -> linea -> marca
e Tiempo: dia -> mes -> afio

e Lugar: ciudad-> region -> pais

MAYO /
ABRIL / /
JUNIO / / //
Productot | 212 | s34 | 2sa AN
Producto2 | 21 46 s bl
Producto3| 310 | 321 | 200 L1
Producto4 | 120 234 131 /
Producto 5 43 78 55
Producto 6 12 32 21
Argentina Brasil Chile

e Discutir en clase las fase es extraccion de
conocimiento en bases de datos: (1)
Determinar las fuentes de informacién que
pueden ser Utiles y donde conseguirlas, (2)
Disefiar el esquema de un almacén de datos
(Data Warehouse) que consiga unificar de
manera operativa toda la informacion
recogida, (3) Implantacion del almacén de
datos que permita la “navegacion” 'y
visualizaciébn previa de sus datos, para
discernir qué aspectos puede interesar que
sean estudiados, (4) Seleccién, limpieza y
transformacion de los datos que se van a
analizar. La seleccién incluye tanto una criba o
fusion  horizontal (filas) como vertical
(atributos), (5) Seleccionar y aplicar el método
de mineria de datos apropiado, (6)
Interpretacion, transformacion y
representacion de los patrones extraidos, (7)
Difusion y uso del nuevo conocimiento
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3. Componentes del Entorno de Inteligencia de Negocios

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Disefar e implementar un pequefio

datawarehouse 0 datamart
definiendo los metadatos
necesarios a  utilizar para
integrarse a  soluciones de

inteligencia empresarial haciendo
una descripcion de los usos y
aplicaciones que tiene cada una
de ellas.

Genéricas:

¢ Capacidad de analisis y sintesis.
¢ Capacidad de organizar y
planificar.

Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de
fuentes diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Trabajo en equipo.

Capacidad de aplicar los
conocimientos.

Habilidades de investigacion.
Capacidad de generar nuevas
ideas.

Liderazgo.

Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del logro.

Investigar en distintas fuentes de informacion
sobre los componentes que integran una solucion
de inteligencia de negocios.
e Elaborar un diagrama con los componentes de
una solucién de inteligencia de negocios.
e Describir los diferentes origenes de datos que
pueden alimentar a un datawarehouse.
e Disefiar e implementar los metadatos que
requieren un dataware house.
e Buscar y clasificar informacién sobre tecnologias
y herramientas utilizadas para los procesos de
ETL'’s.
e Elaborar practicas donde utilice una herramienta
de ETL para mover datos de un sistema
operacional a un dataware house.
e Elaborar practicas de disefio de esquemas
multidimensionales y probar su funcionalidad con
MDX
Elaborar practicas donde implemente un
algoritmo de mineria de datos para obtener algin
indicador o patron.
e Elaborar practicas para elaborar reportes y
obtener indicadores clave de desempefio asi
como tableros de control.

4. Construccion ala

solucion de la inteligencia de negocios.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Construir  una  solucion  de
inteligencia de negocios para un
caso practico

Genéricas:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y
planificar.

« Crear, desarrollar e integrar un proyecto con
las técnicas apropiadas para la toma de
decisiones en la inteligencia de negocios
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¢ Habilidad para buscar y analizar

informacion proveniente de

fuentes diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Trabajo en equipo.

Capacidad de aplicar los

conocimientos.

Habilidades de investigacion.

¢ Capacidad de generar nuevas
ideas.

¢ Liderazgo.

¢ Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

e Busqueda del logro.

8. Préctica(s)

Definir esquemas de bases de datos multidimensionales

Elaborar consultas a bases de datos multidimensionales

Disefio e implementacion de un datamart o datawarehouse

Uso de herramientas para la extraccion, transformacién y carga de datos de una
base de datos relacional a una datawarehouse

Definir y aplicar esquemas de andlisis de datos

Definir y aplicar algoritmos de mineria de datos a utilizar

Desplegar solucién

Elaborar aplicaciones para acceder a la solucion desplegada (reportes, consultas
mdx, visualizacion de datos, alertas, conocimiento, etc.).

Ejemplos de précticas:

Préacticas de filtrado usando alguna herramienta de mineria de datos.

Practicas de aprendizaje usando alguna herramienta de mineria de datos.
Practicas de meta-aprendizaje usando alguna herramienta de mineria de datos.
Practicas de agrupamiento usando alguna herramienta de mineria de datos.
Proyecto individual y/o de grupo.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar
el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las
siguientes fases:
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e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprensién de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

¢ Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicién, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

La evaluacién de la asignatura debe de ser continua y se debe considerar el desempefio
en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en obtener
evidencias de aprendizaje tales como:

Reportes escritos.

Reporte escrito de la solucion de ejercicios.

Informe de las actividades de investigacion.

Guia de observacién de andlisis y discusiéon grupal.

Reporte de resolucién de problemas con apoyo de software.

Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y declarativos.
La construccion de una solucion de inteligencia de negocios para un caso
practico.
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11. Fuentes de informacién

1. Margaret H. Dunham. Data Mining: Introductory and Advanced Topics. Prentice
Hall.

2. J. Han and M. Kamber. Data Mining: Concepts and Techniques. Morgan
Kaufmann Publishers.

3. D. Hand, H. Mannila and P. Smyth. Principles of Data Mining. MIT Press.

4. lan H. Witten, Eibe Frank. Data Mining: Practical Machine Learning Tools and
Techniques with Java Implementations. Morgan Kaufmann Publishers.

5. Mehmed Kantardzic. Data Mining: Concepts, Models, Methods, and Algorithms
Wiley- IEEE Press.

6. Tan, Steinbach, Kumar. Introduction to Data Mining. Addison-Wesley.

7. Usama M. Fayyad, Gregory Piatetsky-Shapiro, Padhraic Smyth. Advances in
Knowledge Discovery and Data Mining. AAAI/MIT Press.

8. lan H. Witten, Eibe Frank. Data Mining: Practical Machine Learning Tools and
Techniques. Morgan Kaufmann, 2nd edition.

9. Dorian Pyle. Data Preparation for Data Mining. Morgan Kaufmann.

10. Daniel T. Larose. Discovering Knowledge in Data: An Introduction to Data Mining.
Wiley-Interscience.

11. Mastering Data Warehouse Design - Relational And Dimensional Techniques. Ed
Wiley. 2003.

12. Data Analysis -The Data Warehouse Toolkit - Second Edition. Ed Wiley.

13. Building The Data Warehouse — Third Edition. Ed Wiley.

14. The Data Warehouse ETL Toolkit. Ed Wiley 2005.

15.The Data Warehouse Lifecycle Toolkit. Ed Wiley. 1998.Fuentes electronicas
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