SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion

TSI S, Direccién de Docencia e Innovacién Educativa

DUCACION PUBLICA

1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Modelos de Simulacion y Logistica

Clave de la asignatura: | LOE-0924

SATCA®: | 3-1-4

Carrera: | Ingenieria en Logistica

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura
La materia de Modelos de Simulacion para la Logistica:

e Se plantea como una asignatura propia para el disefio y administracion del trabajo
logistico, la utilizacion 6ptima de los recursos técnicos, materiales y humanos de
toda organizacion privada y publica, con actividades logisticas propias o afines a
otras actividades de ingenieria.

e Proporciona los elementos basicos para formular los modelos matematicos de las
actividades aplicables a la logistica.

e Proporciona los resultados para tomar decisiones econdmicas con diferentes
enfoques analiticos sensibles a las variaciones del mercado de toda organizacion
dedicada a la actividad logistica.

e Permite la utilizacion de software para resolver los modelos de simulacién de una
organizacion e interpretar los resultados para orientar una estrategia de solucion a
la problemaética de las actividades logisticas.

Intencion Didactica.
Se organiza el temario de la materia de modelos para la simulacion logistica en cinco
temas.

El tema uno proporciona los fundamentos tedricos para el desarrollo de un modelo de
simulacion.

El tema dos, aborda la modelacion de variables aleatorias implicitas en la operacion de
todo sistema logistico para su simulacion por computadora.

El tema tres proporciona al alumno los elementos genéricos del software especializado de
simulacion para implementar el modela en computadora, operarlo y analizar los resultados
obtenidos.

El tema cuatro aporta los principios para la validacion del modelo de simulacion propuesto
y avanzar en el tema cinco hacia el disefio y evaluacion de las alternativas de operacion
para el sistema logistico simulado.
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1. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Evento

Instituto Tecnoldgico de
Puebla del 8 al 12 de junio
de 2009

Representantes  de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Ciudad Juérez, Cuautitlan
Izcalli, Ledn, Pabellon de
Arteaga, Puebla, Querétaro,
Tehuacéan, Tijuana, Tlaxco y
Toluca.

Reunion Nacional de Disefio
e Innovacion Curricular para
el Desarrollo y Formacién
de Competencias
Profesionales de las Carreras
de Ingenieria en Gestion
Empresarial, Ingenieria en
Logistica, Ingenieria en
Nanotecnologia y
Asignaturas Comunes.

Instituto Tecnolégico de
Ciudad Juarez del 27 de
abril de 2009 al 1 de mayo
de 2009.

Representantes  de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Ciudad Juérez, Cuautitlan
Izcalli, Ledn, Pabellon de
Arteaga, Puebla, Querétaro,
Tehuacéan, Tijuana, Tlaxco y
Toluca.

Reunion Nacional de Disefio
e Innovacion Curricular para
el Desarrollo y Formacién
de Competencias
Profesionales de las Carreras
de Ingenieria en Logistica e
Ingenieria en
Nanotecnologia.

Instituto Tecnolégico de

Representantes  de los
Institutos Tecnoldgicos de:

Reunion Nacional de Disefio
e Innovacion Curricular para
el Desarrollo y Formacién

Estudios Superiores de Ciudad Juérez, Cuautitlan | de Competencias
Ecatepec del 9 al 13 de Izcalli, Ledn, Puebla, | Profesionales de las Carreras
noviembre de 2009. Querétaro, Tehuacan vy | de Ingenieria en Materiales,
Tijuana. Ingenieria  Mecénica e
Ingenieria Industrial.

Reunion nacional de
implementacién  curricular
Representantes  de los | de las carreras de Ingenieria
i - Institutos Tecnoldgicos de: | en Gestion Empresarial e

Instituto Tecnoldgico de . . . L o
Ciudad Juérez, Leon, | Ingenieria en Logistica y

Aguascalientes del 15 al 18
de junio de 2010.

Pabellon de Arteaga, Puebla,

fortalecimiento curricular de

Querétaro, Tehuacan vy | las asignaturas comunes por
Tijuana area de conocimiento para
los planes de estudio
actualizados del SNEST.
Representantes  de los | Reunion Nacional de
Institutos Tecnoldgicos de: Seguimiento Curricular de
Instituto Tecnoldgico de Cd. | Cd.  Juarez,  Cuautitlan | los Programas en

Juérez, del 27 al 30 de
noviembre de 2012.

Izcalli, Gustavo A. Madero,
Ledn, Oriente del Estado de
Hidalgo, Puebla, Querétaro,
Tehuacan, Toluca.

Competencias Profesionales
de las Carreras de Ingenieria
Industrial, Ingenieria en

Logistica, Ingenieria Civil y
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Arquitectura.

Reunion de Seguimiento
Curricular de los Programas
Educativos de Ingenierias,
Licenciaturas y Asignaturas
Comunes del SNIT.

Representantes  de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Cd. Juérez, Tlalnepantla y
Toluca.

Instituto Tecnoldgico de
Toluca, del 10 al 13 de
febrero de 2014.

Representantes  de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Aguascalientes,  Apizaco,
Boca del Rio, Celaya, Cerro
Azul, Cd. Juarez, Cd.
Madero, Chihuahua,
Coacalco,  Coatzacoalcos,
Durango, Ecatepec, La
Laguna, Lerdo, Matamoros,
Mérida, Mexicali, Motul,
Nuevo Laredo, Orizaba,

Reunién de trabajo para la
actualizacion de los planes
de estudio del sector
energético, con la

Tecnoldgico Nacional de
México, del 25 al 26 de
agosto de 2014.

Pachuca, Poza Rica, A

Progreso, Reynosa, Saltillo, participacion de PEMEX.
Santiago Papasquiaro,

Tantoyuca, Tlalnepantla,

Toluca, Veracruz,

Villahermosa, Zacatecas y

Zacatepec.

Representantes de Petrdleos
Mexicanos (PEMEX).

4. Competencia(s) a desarrollar
Competencias especificas de la asignatura

e Analiza, disefia, modela y opera sistemas de abastecimiento y distribucion de bienes y
servicios para contribuir al logro de las metas de la organizacion de manera sustentable.

e Aporta criterios para dirigir las actividades logisticas de carga, trafico y seguridad
interna y externa de servicios y productos de las empresas en forma eficaz y eficiente.

e Administra los sistemas de flujo y manejo de materiales en las organizaciones en forma
eficaz y eficiente.

e Usa el software disponible para el modelado, disefio, operacién y control eficiente de
sistemas logisticos.

e Organiza y dirige grupos interdisciplinarios en las organizaciones solucionando
problemas relacionados con la logistica.

5. Competencias previas

e Manejo de software y tecnologia de la informacion

e Metodologia de la investigacion de operaciones

e Analisis de los elementos, operaciones y procedimientos de los sistemas logisticos.
e Principios de probabilidad y estadistica inferencial
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6. Temario

No. Nombre de temas Subtemas

1.1 Conceptos de sistemas y simulacién de
eventos discreta

1.2 Variables de estado, enddgenas y
exogenas

Introduccion a la simulacion y 1.3 Parametros de operacion de un sistema

elementos de aleatoriedad logistico

1.4 Fases de un estudio de simulacion
discreta

1.5 NUmeros aleatorios, pseudoaleatorios, y
sus propiedades

2.1 Variables aleatorias discretas

2.2 Variables aleatorias continuas

2.3 Casos especiales y distribucion empirica

2.4 Inicio del proyecto de aplicacion

3.1 Introduccion

3.2 Programacion de entidades, procesos de

arribo, recursos, equipos, capacidades,

lineas de espera, transportadores, turnos de

trabajo, etc.

3.3 Condiciones de inicializacion para las

corridas de simulacién

3.4 Reporte y analisis de resultados

3.5 Estudio de caso

3.6 Seguimiento del proyecto de aplicacion

4.1 Indicadores de desempefio para

simulacion terminal y simulacion de estado

estable

4.2 Estimacion de indicadores de

desempefio

4. | Validacion del modelo de simulacién | 4.3 Determinacion de la longitud de la

corrida y numero de corridas de simulacién

4.4 Calibracion y validacion del modelo con

pruebas estadisticas de los indicadores de

desempefio

4.5 Seguimiento del proyecto de aplicacion

5.1 Determinacion de los parametros y sus

rangos factibles de operacion en el modelo

de simulacion

5.2 Experimentacion, registro y analisis de

resultados

5.3 Documentacion del estudio de

simulacion

5.4 Presentacion final del proyecto de

aplicacién

2. Generacion de variables aleatorias

3. Lenguaje de simulacién

Disefio experimental en un estudio de
simulacion
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Introduccién a la simulacion y elementos de aleatoriedad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce los fundamentos y metodologia
de la teoria bésica de la simulacién por
computadora y de los principios de
aleatoriedad

Conoce la metodologia para modelar en
simulacion sistemas logisticos.

Identifica los elementos susceptibles de
simulacion que integran un sistema

Investigar en la bibliografia y en internet
las diferentes definiciones de simulacion,
sistema 'y construir un cuadro
comparativo.

Identificar en un problema de logistica
las variables de estado, enddgenas y
exOgenas de un sistema logistico, en
equipos de trabajo y presentar en
plenaria.

logistico. En el problema seleccionado identificar
los parametros de operacion factibles de
Genericas: controlar para su mejora, elaborar un

Busqueda y comprension de informacion
aplicable a la modelacion de sistemas
logisticos.

Pensamiento creativo con capacidad de
andlisis y sintesis de informacion para
modelar problemas de logistica.
Habilidades y capacidad para el trabajo

reporte de objetivos y metas.

Realizar un diagrama de flujo de la
metodologia de modelacion de un
sistema de simulacién

Investigar en la bibliografia e internet el
concepto de numeros aleatorios 'y
pseudoaleatorios y realizar un cuadro

en equipo interdisciplinario vy sindptico de las diferentes pruebas que
multidisciplinario. son aplicables para su verificacion.
e Apertura Yy adaptacion a nuevas

situaciones que requieran del analisis
interdisciplinario y de investigacion.
Trabajar en forma autbnoma.

2. Generacion de variables aleatorias

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica las variables aleatorias
aplicables en el sistema a simular para
incluirlos en el modelo de simulacion
Analiza los datos observados del sistema
a simular para modelarlos a través de
alguna distribucion de probabilidad

Genéricas:

Busqueda y comprension de informacion
aplicable a la modelacion de sistemas

Construye un cuadro sindptico de las
variables aleatorias discretas y continuas,
sus caracteristicas, funciones, parametros
y ejemplos de aplicacion.

Resuelve ejercicios de tarea para generar
variables aleatorias a partir de nimeros
pseudoaleatorios.

Se forman equipos de trabajo para
definir el proyecto de simulacion a
desarrollar, entrega reporte inicial con
problema a resolver, objetivos y metas.

logisticos. Define entidades, recursos, filas de
e Pensamiento creativo con capacidad de espera, etc.

andlisis y sintesis de informacion para

modelar problemas de logistica.
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3. Lenguaje de simulacién

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Desarrolla un modelo de simulacion
aplicando software para analizar un
sistema logistico

Genéricas:

e Toma de decisiones apoyada en la
modelacion y  simulacion por
computadora aplicable a las situaciones
propias de la actividad empresarial.

e Capacidad de organizacion y
planificacion de la informacion para la
simulacion de problemas logisticos.

Realiza practicas de laboratorio en las
cuales:

a) ldentifica los principales elementos
del entorno de programacion del
software

Construye modelos de simulacion
con grado de dificultad creciente
Identifica e interpreta los resultados
del modelo de simulacién en el
software

Elabora el reporte de avance del
proyecto que incluya las estrategias de
modelacién e inicializacion a
implementar en el software.

b)

c)

4. Validacion del modelo de simulacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
e [Estructura una estrategia para la
validacion del modelo de simulacion.

Genéricas:

e Blsqueda y comprension de informacion
aplicable a la modelacion de sistemas
logisticos.

e Pensamiento creativo con capacidad de
andlisis y sintesis de informacion para
modelar problemas de logistica.

e Habilidades y capacidad para el trabajo
en equipo interdisciplinario y
multidisciplinario.

Realiza un reporte que incluye los
indicadores de desemperio
correspondientes al problema a resolver
y al tipo de simulacién donde define los
indicadores de desempefio.

Realiza estimaciones para los parametros
de  desempefio  usando  software
estadistico en reportes de equipo de
proyecto.

Determina la longitud de la corrida de
simulacion en base a pruebas estadisticas
del proyecto de simulacion, calibra y
valida el modelo de simulacién respecto
al sistema a simular.

5. Disefio experimental en un estudio de simulacion

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Disefia estrategias de mejora en el
modelo de simulacién aplicables al
sistema logistico para mejorar sus
indicadores de desempefio.

Genéricas:

e Pensamiento creativo con capacidad de
andlisis y sintesis de informacion para
modelar problemas de logistica.

e Habilidades y capacidad para el trabajo
en equipo interdisciplinario y
multidisciplinario.

Realiza el reporte de proyecto de
simulacion con los parametros factibles
del sistema mostrando claramente los
resultados y exponiendolos en plenaria.
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8. Précticas

e Utilizacién de software en la solucion de problemas para cada tema.

e Realizar proyectos logisticos por equipos de trabajo en la industria aplicando la
metodologia de la modelacion para la simulaciéon por computadora.

e Portafolio de evidencias de los problemas resueltos durante el curso.

Software propuesto a utilizar:
e Arena, Promodel, Excel, Delmia, Tecnomatix

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar

el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las

siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase
de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a traves del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estard promoviendo el concepto de “evaluacion para la
mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias

son:

De comportamiento: Dindmica de grupos, observacion en participaciones individuales o
grupales en clase, didlogo en forma de interrogatorio.

De desemperio: Reportes de investigacion sean individuales o grupales, problemas
desarrollados en forma independiente.

De producto: Reporte de practica en software, portafolio de evidencias y rubricas de
evaluacion, proyecto final.

De conocimiento: Pruebas objetivas de los temas vistos en clase, ejercicios en clase.
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11. Fuentes de informacion
1. Garcia Dunna Eduardo, et al (2012). Simulacion y analisis de sistemas con
Promodel. Pearson Educacion. México.
2. Kelton David W., et al (2008). Simulacion con software Arena. Mc Graw Hill.
México.
3. Walpole Ronald E. (2007). Probabilidad y Estadistica para Ingenieria y Ciencias.
Pearson. México
4. Montgomery Douglas G., (1996). Probabilidad y Estadistica Aplicados a la
Ingenieria. Mc Graw Hill. México.
5. Blanco Luis Ernesto. (2009). Simulacion con Promodel. Casos de produccion y
logistica. Escuela Colombiana de Ingenieria. Colombia.
6. Hillier F. S. (2010). Introduccion a la investigacion de operaciones. Mc Graw Hill.
México.
Winstone, Wine L. (2006). Investigacion de Operaciones. Thomson. México.
8. Taha, Hamdy A. (2011). Investigacion de operaciones. Pearson. México.
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