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1. Datos Generales de la asighatura

Nombre de la asignatura: | Seminario de Competitividad
Clave de la asignatura: | GDD-2403
SATCAL | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizaciéon de la asighatura

Seminario de Competitividad es una materia del modulo de especialidad de la carrera de
Ingenieria Industrial.

Esta asignatura aportard al perfil del Ingeniero Industrial las competencias necesarias
para integrar, dirigir y mantener equipos de trabajo inter y multidisciplinarios en
ambientes cambiantes y multiculturales.

Asi como obtiene la capacidad de disefiar, implementar, administrar y mejorar sistemas
integrales y distribucion de organizaciones productoras de bienes y servicios, de forma
sustentable y considerando las normas nacionales e internacionales.

El egresado también dominara la utilizacion de técnicas y métodos cualitativos y
cuantitativos para la toma de decisiones y poseer una vision directiva y empresarial que
le permita ser un lider en la organizacion.

Intencidn didactica

Se organiza el temario en cinco temas principales, la primera de ellas es para que el
estudiante de ingenieria industrial conozca los diferentes enfoques de negocio y la
competitividad en las organizaciones identificando ventajas y las caracteristicas de un
negocio competitivo.

El segundo tema abarca la utilizacion de la planeacion estratégica, crucial para que una
empresa sea competitiva, asi como su proceso de implementacién en una organizacion.
El egresado podra aplicar el proceso de planeacion estratégica y desarrollar en base al
plan estratégico el despliegue de directrices, las cuales permiten a una empresa
establecer sus indicadores de desempefio estableciendo un proceso de mejora continua,
lo cual se aborda en el tema tres.

En el tema cuatro se aborda la utilizacion de equipos de alto desempefio como una
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estrategia competitiva empresarial y como un elemento valioso que convierta a la
organizacion en una empresa lider.

En el tema cinco se introduce en la comunicacién efectiva, que es crucial para la
coordinacién de los departamentos de la organizacién y en el logro de los objetivos. Por
ultimo, se aborda el proceso de toma decisiones con diferentes herramientas cualitativas
y cuantitativas que permitan al egresado un andlisis efectivo y poder tomar decisiones
acertadas en base a informacién validada.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa
Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revision

Instituto  Tecnoldgico de | MPE. Genovevo Gonzdalez | Descripcion de los planes de
Piedras Negras, Marzo de | de la Rosa. estudio de la especialidad de
2024. Seminario de competitividad
MAYL. Noemi Guadalupe | ge |a carrera de Ingenieria
Lopez Vazquez Industrial en Gestién de
Operaciones.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Desarrolla un egresado lider, capaz de establecer procesos estratégicos, asi como
indicadores de desempefio que permitan la mejora continua de la organizacion, por medio
de la integracion de equipos de alto desempefio y la toma de decisiones efectiva.

5. Competencias previas
e Taller de herramientas intelectuales: aprender a aprender, aprender a hacer,
aprender a ser y aprender a convivir a lo largo de su vida profesional y personal.

o Taller de liderazgo desarrolla las habilidades que le permitan guiar grupos de
personas en el disefio, produccién y mejora de productos y servicios, cumpliendo
con los estandares de calidad, eficiencia, ambientales, econémicos y sociales, en
los sistemas organizacionales establecidos y en la creacion de empresas. Integra
los estilos apropiados de conduccion, promoviendo la inteligencia emocional, la
toma de decisiones y la comunicacién, que permitan mantener las relaciones
interpersonales en armonia.

e Sistemas de manufactura: evalla y optimiza los sistemas de manufactura
empleados en la generacion de bienes y servicios, mediante el uso de técnicas y
herramientas de vanguardia. Comprende los elementos y las diferentes métricas
Gtiles para medir su rendimiento.
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¢ Relaciones industriales: Aplica las técnicas fundamentales de la administracion de
recursos humanos para el buen funcionamiento en las organizaciones de
manufactura y servicios.

¢ Investigacion de operaciones |: Toma decisiones, con base en los conocimientos
tedricos y practicos adquiridos, que le permiten generar propuestas de mejora en
los sistemas bajo estudio, a fin de apoyar la toma de decisiones.

e Investigacion de operaciones Il: Formula y resuelve modelos matematicos
aplicando técnicas deterministas y probabilistas a situaciones reales o tedéricas del
entorno, interpretando las soluciones obtenidas expresadas en un lenguaje
accesible al usuario como apoyo a la toma de decisiones.

e Formulacién y evaluacion de proyectos: Formula, evalla y gestiona proyectos de
inversién, que le permite desarrollar proyectos integrales para la generacion y
crecimiento de las empresas bajo criterios de competitividad y sostenibilidad

6. Temario

No. Temas Subtemas

1 | Enfoque de negocios. 1. La competitividad de las organizaciones.

1.1 El concepto de competitividad.

1.2 Elmodelo de competitividad integral.

1.3 Generacién y mantenimiento de ventajas
competitivas.

1.4 Las barreras de la imitacion.

1.5 Comportamientos de los competidores.

1.6 Las ventajas competitivas en el andlisis
estratégico.

1. El concepto de negocio en una organizacion.

1.2 Elementos y caracteristicas de un concepto de
negocios.
1.3 Proceso para la definicién de un concepto de negocio.

2 | Planeacién estratégica. 2. Elproceso de planeacion estratégica.

2.1 Integracion del equipo de planeacion estratégica.
2.2 Diagnostico interno de la empresa.

2.3 Andlisis externo.

2.4 Andlisis FODA.

2.5 Definicion de vision y mision.

2.6 Definicion de objetivos estratégicos.

2.7 Definicién de acciones estratégicas y metas.
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2.2 Administracion estratégica.

2.1 Conceptos y modelos de administracion estratégica.
2.2 Administracion funcional e interfuncional.

2.3 Despliegue de directrices.

3 | Sistemas de indicadores.

3. Elementos del sistema de indicadores (Balanced
scoreboard).

3.1 Concepto de indicador de calidad.

3.2 Sistema de indicadores de calidad.

3.3 Funciones del sistema de indicadores.

3.4 Alineacion del sistema de indicadores con el plan
estratégico.

4 | Equipos de alto desempefio.

4. Conceptos basicos y elementos de los equipos de
trabajo.

4.1 Conceptos de los equipos de trabajo y trabajo en
equipo.

4.2 Caracteristicas de un equipo de trabajo.

4.3 Tipos de equipos de trabajo en las organizaciones.

4.2 Operatividad de los equipos de trabajo.

4.1 Equipos autodirigidos, equipos de alto desempefio.
4.2 Estructura operacional de los equipos de alto
desempefio.

4.3 Sistema de equipos de trabajo.

5 | Comunicacién efectiva y toma de
decisiones.

5. Elementos de la comunicacién en las organizaciones.
5.1 La importancia de la comunicaciéon en el entorno
laboral.

5.2 Componentes de la comunicacién efectiva.

5.3 Roles interpersonales, de informacion y toma de
decisiones.

5.4 Barreras en la comunicacion organizacional y su

eliminacion.

5.5 Sistemas de informacién administrativos.

5.6 Manejo de conflictos.

5.2 Toma de decisiones.

5.1 El proceso de toma de decisiones.

5.2 Decisiones individuales, en grupo y sus
caracteristicas.

5.3 Métodos y técnicas cualitativas para la toma de
decisiones.

5.4 Técnicas cuantitativas para la toma de decisiones.

5.5 Evaluacion de los procesos de decision.
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

Enfoque de negocios.

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): » Realizar un ensayo donde se
investiguen 'y comparen distintas
ventajas competitivas de empresas de
la region.

» |dentificara las ventajas
competitivas en diferentes tipos de
organizaciones.

= EXxposicién en clase de los resultados

= Conocera el concepto de negocio y obtenidos

la caracteristica de un negocio
competitivo. » |nvitacion de un directivo de una
empresa de la regién para exponer el
tema de competitividad y ventajas
competitivas.

Genéricas:

= Procesa e interpreta informacion.

» Elaboracién en equipo de la definicion

= Capacidad de andlisis y sintesis. _
del concepto de un negocio

» Trabajo en equipo. determinado por el profesor.

» Capacidad de aplicar los| = Exposicion y discusiéon en clase de los
conocimientos en la practica. resultados obtenidos.

» Habilidades de investigacion. = Caso General Electric.

= Capacidad de aprender.

Busqueda del logro.

Planeacion Estratégica

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): *= Analizar y documentar en equipo la

_ solucion del caso “MOSI S.A de C.V”.
= Conocera y aplicara el proceso de

planeacion estratégica. * Presentar y discutir en clase los

) resultados obtenidos.
» Desarrollard en base al plan

estratégico el despliegue de | = Analizar y documentar la planeacion
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directrices correspondiente. estratégica personal.
Genéricas: » Realizar el despliegue de directrices

_ _ _ del caso “MOSI S.Ade C.V.”
» Procesa e interpreta informacion.

= Presentar y discutir en clase los

= Capacidad de andlisis y sintesis. resultados obtenidos.

= Trabajo en equipo.

= Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

» Habilidades de investigacion.
= Capacidad de aprender.

= Bulsqueda del logro.

Sistema de Indicadores

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): » Realizacion de una investigacion
documental sobre sistemas de

= Conocera los elementos de un indicadores (balanced scorecard).

sistema de indicadores de calidad y
los aplicar4 para el disefio de un| = Solucién del caso “CARSQO”.

sistema de indicadores. L _ _
» Realizacion en equipo de un sistema

Genéricas: de indicadores para una empresa

_ . B especifica de la region.
» Procesa e interpreta informacion.

» Exposicion y discusion de los

= Capacidad de andlisis y sintesis. resultados en el salén de clase.

= Trabajo en equipo.

= Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

» Habilidades de investigacion.
= Capacidad de aprender.

» Busqueda del logro.
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Equipos de Alto Desempefio

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): » Realizacion de wuna investigacion
bibliogréfica sobre el tema de equipos
de trabajo y equipos autodirigidos para
el alto desempefio.

= Conocera los diversos elementos de
los equipos de trabajo y su
implementacién y operacién
adecuada en una empresa. » Exposicién en clase de los resultados

. obtenidos en el proyecto anterior.
Geneéricas:

» Realizacibn en equipo de una
investigacion de campo para identificar
los diferentes sistemas de equipos de
trabajo utilizados en las empresas de

= Trabajo en equipo. la region.

= Procesa e interpreta informacion.

» Capacidad de andlisis y sintesis.

= Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

» Habilidades de investigacion.
= Capacidad de aprender.

= Buasqueda del logro.

Comunicacion Efectiva 'y Toma de Decisiones

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): » |nvestigacion documental sobre
o aspectos relevantes de la
» |dentificara los elementos

comunicacion  organizacional  en

fundamentales de la comunicacion empresas altamente competitivas.

organizacional.
» Exposicion y discusion en clase de los

= Conocera el proceso de toma de resultados obtenidos

decisiones individuales y en equipo.

= Trabajo de campo en equipo sobre la
forma en que los equipos de alto
desempefio toman decisiones.

Genéricas:

» Procesa e interpreta informacion.

» Trabajo de investigacion documental

» Capacidad de andlisis y sintesis. _ _ -
sobre los sistemas de informacion
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= Trabajo en equipo.

= Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.

» Habilidades de investigacion.
= Capacidad de aprender.

» Bulsqueda del logro.

los

administrativa utilizados en empresas
de la region.
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8. Préctica(s)

= Realizar investigacion sobre las ventajas competitivas en empresas de la region.

» Andlisis y solucion del caso “General Electric”.

» Elaboracion de la definicion del concepto de un negocio determinado.

= Solucién del caso “MOSI S.A de C.V” sobre planeacion estratégica.

= Elaboracion de la planeacién estratégica personal.

= Realizar trabajo de despliegue de directrices del caso “MOSI S.A de C.V”.

= Realizar el despliegue de directrices de la planeacion estratégica personal.

» Solucién del caso “CARSO” sobre balance scorecard.

= Disefio de un sistema de indicadores para una empresa.

= |dentificacién de los diferentes sistemas de equipos de trabajo en empresas de la
region.

* Investigacién de campo sobre la forma en que los directivos toman decisiones

= |nvestigacién sobre la forma en que los equipos de alto desempefio toman
decisiones.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

¢ Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacién objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el
tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de
trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion
gue implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos
a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la
metacognicién, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

Presentacion de informes de investigacion y exposicion del mismo.
Participacién en las actividades y discusiones del curso.

Tareas y trabajos individuales.

Tareas y trabajos en equipo.

Examen escrito de cada unidad.

11. Fuentes de informacion
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Gutiérrez, M. (2003). Administrar para la calidad. Editorial Limusa.

Ribeiro, L. (2004). La comunicacién efectiva.

Veciana, J. M. (Ed.). Funcion directiva. Editorial Alfaomega.

Macazaga, J. (Ed.). Organizacién basada en procesos. Editorial Alfaomega.

Boxwell, R. J. (Ed.). Benchmarking para competir con ventaja. Editorial McGraw Hill.

Vargas, G. (1999). La adquisicion de conocimientos y su integracion a la estrategia

tecnolégica de la empresa (apuntes). Cinvestav- Unidad Saltillo.

10. Escobedo Bocardo, A. (1999). Control total de la calidad (apuntes). Instituto
Tecnoldgico de Saltillo.

11. Esquivel Alonso, J., & Carabeo Ruiz, E. (2003). Trabajo en equipo. Curso-taller
(apuntes). Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos.
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