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1. Datos Generales de la asighatura

Nombre de laasignatura: | Herramientas Informéticas de Ingenieria
Industrial

Clave de la asignatura: |GDC-2401

SATCA®L | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria Industrial.

2. Presentacion

Caracterizaciéon de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial, la capacidad de analisis de datos
a través de programas y aplicaciones que le permitirdn realizar el procesamiento de
informacion de una manera mas eficiente.

La asignatura es parte de la especialidad de Gestion de Operaciones y aportara al
estudiante de ingenieria industrial diferentes herramientas informaticas para la solucion
de problemas de ingenieria con aplicacion real en el sector productivo y empresarial.

El estudiante adquirira la habilidad en el analisis de datos y estadisticas facilitando la
comprension y aplicacion de conceptos estadisticos en diversos contextos, asi como la
recopilacién, organizacidon y representacion de datos relevantes para problemas de
ingenieria industrial.

Intencion didéactica

Se organiza el temario en cuatro temas, agrupando los contenidos de mayor utilizacién
de herramientas informéticas con mayor aplicacion en el ejercicio de la Ingenieria
Industrial.

El tema uno cubre las necesidades que tiene un Ingeniero Industrial, al enfrentarse al uso
de la aplicaciéon de Visio, para la elaboracién de diferentes diagramas utilizados en el
sector empresarial.

En el tema 2 se aborda Microsoft Excel, y su aplicacién en la industria basado en
obtencion de informacién para recopilarla en bases de datos para posteriormente
estudiar reportes de los mismos mediante formulas, graficas y tablas dindmicas.

1 Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
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En el tema 3, se desarrollardn habilidades de programacién de macros y funciones
avanzadas de Excel para automatizar tareas repetitivas, para la optimizacion de
procesos.

En el tema 4, el estudiante comprendera la importancia del software MINITAB, la cual
radica en proporcionar a los usuarios una plataforma poderosa pero accesible para
aprender y aplicar conceptos estadisticos y técnicas de andlisis de datos, como Analisis
gréfico, graficos de control y herramientas de calidad.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa
Lugar y fecha de Participantes Observaciones

elaboracion o revision

Instituto  Tecnolégico de | Anabel Carranco Mujica La asignatura forma parte
Piedras Negras, marzo | Manuel Fernandez Pereda | del modulo de especialidad
2024 Luis Manuel Garcia Pizarro | de Gestion de Operaciones
Mariel Camarillo Borrego de la carrera de Ing.
Denisse Arisbeth | Industrial
Hernandez

Alin de la Fuente Lopez
4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Aplica herramientas informaticas avanzadas para mejorar la eficiencia, calidad vy
productividad en los procesos industriales, lo que contribuye al desarrollo de la capacidad
de analisis y solucién de problemas reales en el campo de la Ingenieria Industrial.

5. Competencias previas

e Conocimiento de los diferentes diagramas de proceso y operaciones que se
desarrollan en los procesos de fabricacion de un producto.

e Conoce fundamentos basicos de informéatica y manejo de programas de
procesamiento de informacion.

e Comprende de conceptos matematicos para el andlisis de datos y la aplicacion de
técnicas estadisticas.

e Conoce de conceptos fundamentales de administracién de operaciones, manejo
de inventarios, programas de produccion, demanda de produccion.

¢ Dominay aplica de conceptos de tiempos de proceso, tiempo takt, tiempo de ciclo
y balanceo de lineas de produccion.

e Conoce los procedimientos estadisticos y procesamiento de datos.

e Elabora e interpreta diferentes tipos de graficos.

e Conoce conceptos basicos control estadistico de la calidad.
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| e Conceptos basicos de Topicos de calidad

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 | Aplicacién de Visio en la Ingenieria 1.1 Elaboracion de diagrama de flujo y
Industrial operaciones
1.2 Generacién de Diagrama de proceso
de proceso 3D
1.3 Desarrollo de Mapeo de cadena de
valor (VSM)
2 | Bases de datos en Excel para la | 2.1 Registros y Bases de datos
Industria 2.1.1 Concepto de registro
2.1.2 Concepto de bases de datos
2.1.3 Alimentacion de bases de datos
2.2 Formulas basicas para utilizar Microsoft
Excel
2.2.1 Formulas para bases de datos:
Suma, Promedio, Concat, Extrae, Buscar v,
Buscar h, Buscar x, y Largo
2.2.2 Formulas estadisticas: Contar,
Contar.si, Desviacién estandar, Fisher,
Frecuencia, Gauss, Probabilidad,
Prondstico y Tendencia
2.2.3 Formulas de Ingenieria: Mayor 6
igual, Gradiente, Valor Futuro y Convertir
2.3 Tablas dinamicas
2.3.1 Elaboracién de Tablas dinamicas
2.4 Gréficas
2.4.1 Graficas generales: Columnas,
Lineas, Barrasy Dispersion
2.4.2 Graficas dinamicas
3. | Programacién con Excel 3.1 Funciones légicas
3.1.1 Funcién Sl con varias condiciones
3.1.2 Funcién Sl (Y-O)
3.1.3 Funcion Sl para varias condiciones
3.1.4 Funcién SI.CONJUNTO
3.1.5 Funcién SI.LERROR
3.1.6 Aplicacién de funciones légicas para
andlisis de bases de datos
3.2 Programacion con Macros
3.2.1 Creacion de Macros
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3.2.2 Eliminar, modificar e insertar datos
con Macros

3.2.3 Filtros avanzados con Macros

3.2.4 Graficos Dinamicos con Macros
3.2.5 Creacion de formularios con Macros
4. | Minitab 'y sus aplicaciones en| 4.1 Andlisis grafico

procesos y calidad 4.1.1 Diagrama de Causa-Efecto —
Ishikawa

4.1.2 Gréfica de Pareto

4.1.3 Histograma de frecuencias

4.1.4 Diagramas de dispersion

4.2 Graficas de control

4.2.1 Gréfica X-R para muestras de datos
4.2.2 Gréfica l-MR para datos individuales
4.2.3 Gréfica p para partes defectuosas
4.2.4 Gréfica u para defectos por unidad

4.3 Herramientas de calidad

4.3.1 Estudios de capacidad de procesos
4.3.2 Distribuciéon normal — Cp, Cpk, Pp,
Ppk

4.3.3 Andlisis de sistemas de medicién
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

Nombre de tema

Aplicacion de Visio en la Ingenieria Industrial

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): - ldentificar y elaborar diferentes
diagramas de flujo y diagramas de

Adquiere los conocimientos y habilidades operacion.

necesarias de la aplicacion Visio, en la - Desarrolla un diagrama de procesos

elaboracion de diagramas de flujo, 3D para obtener los resultados

diagramas de procesos en 3D y la correspondientes.

elaboracion de mapas de cadena de valor. - Realiza un mapeo de cadena de

valor (VSM) y ejemplificar.
Genéricas:

- Capacidad de investigacion,

- Capacidad de tener las habilidades
para el manejo de cada uno de los
temas

- Solucién de problemas.

- Habilidades basicas en el manejo
de la computadora.

- Toma de decisiones.

- Capacidad critica y autocritica

- Trabajo en equipo

Nombre de tema

Bases de datos en Excel para la Industria

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): - Investiga las funciones de bases de
Realiza bases de datos y obtiene reportes datos y hojas de registros.
para la implementacién de mejoras en la - Resuelve un caso practicoy entrega
industria. reportes de bases de datos.
- Analiza los reportes para la mejora
del proceso.

Genéricas:

- Capacidad de analisis y sintesis.

- Capacidad de organizar y planificar.
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- Comunicacién oral y escrita.

- Solucién de problemas.

- Habilidades bésicas en el manejo
de la computadora.

- Toma de decisiones.

- Capacidad critica y autocritica

- Trabajo en equipo

- Habilidad de investigacion.

- Habilidad para trabajar en forma

autonoma.
Nombre de tema
Programacion con Macros
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): - Diseflar una hoja de calculo

interactiva en la que se utilicen
comandos Sl para realizar comandos
condicionales basados en diferentes
escenarios.

Desarrolla Macros en Excel para el
procesamiento de datos de forma mas
eficiente y automatizacién de procesos.

Genericas: - Crear una hoja de calculo para
calcular el costo de produccién de un

- Aplicalastecnologias de g ,
producto en funcion de diferentes

informacion

- Desarrolla pensamiento analitico y variables, como lo es material, mano
resolucion de problemas de obra, costos fijos.

- Habilidades de comunicacion

- Trabajo en equipo - Grabar y editar una macro para

- Desarrolla pensamiento criticoy generar la cantidad de operadores
toma de decisiones en base al requeridos en la linea de produccién

analisis de datos

. e . en relacion a la demanda del cliente.
- Autonomia y gestién del tiempo

- Realizar una investigacion de como
se aplica la programaciéon para
optimizar el disefio de un sistema de
produccion o para mejorar la
eficiencia de un proceso industrial.

Nombre de tema
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Aplicacién de Minitab en Calidad y procesos

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): - El estudiante se familiarizara con la
interfaz de MINITAB, explorando las
diferentes opciones de mend, barras
de herramientas y ventanas de

Conoce la interfaz mediante el analisis de
datos en la creacion de gréaficos e
interpretacion de resultados.

resultados.
Genéricas: : . e
- Capacidad de abstraccion, andlisis - Bl estudiante  creara  graficos
y sintesis basicos, como histogramas,
- Capacidad de aplicar los diagramas de pareto y diagramas de
conocimientos en la practica dispersion, utlizando conjunto de
- Conocimientos sobre el area de datos simples, seleccionando las

estudio y la profesion

- Capacidad de comunicacién oral y
escrita

- Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de
la comunicacion.

variables adecuadas y la apariencia de
los graficos segun sea necesario.

- El estudiante creara y personalizara
diagramas de causa-efecto (Ishikawa)

- Capacidad de aprender y utilizando el software MINITAB.
actualizarse permanentemente _ i -

- Habilidades para buscar, procesar y - El estudiante creara graficos de
analizar informacién procedente de control apropiados para los datos del
fuentes diversas. proceso planteado, puede crear

- Capacidad para tomar decisiones. gréficos de control para variables

- Capacidad de trabajo en equipo. (Graficos X-R, I-MR) o para atributos

(gréficos p, u)

- El estudiante elegira una
caracteristica especifica del proceso
que desee analizar, en términos de
capacidad. Distribucion normal, Cp,
CpK, Pp, PpK o cualquier otra
caracteristica que sea critica para la
calidad del proceso, realizando el
andlisis en el software.
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8. Préactica(s)

- Realizar la simulacién de un proceso de produccion, en la que se tendra que
determinar por medio de funciones de Excel y programacion con Macros:

e Estructura de costos del producto

e Analisis de la demanda histdrica de productos y calculo de la capacidad del
proceso.

¢ Disefio de una programacién de produccion y requerimiento de componentes en
base a la demanda.

- Elaborar una bitacora donde incluya los siguientes ejercicios realizados en
MINITAB:

Diagrama de causa-efecto (Ishikawa)
Grafica de Pareto

Histograma de frecuencias

Gréfica X-R

Gréfica I-MR

Gréfica P

Estudios de capacidad de procesos
Distribuciéon normal — Cp, Cpk, Pp, Ppk
Analisis de sistemas de medicion
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asighatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacién: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacién objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el
tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de
trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacién del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social, empresarial), o
construccién del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion
que implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos
a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la
metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.
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10. Evaluacién por competencias

Son las técnicas, instrumentos y herramientas sugeridas para constatar los desempefios
académicos de las actividades de aprendizaje.
- Rubricas para evaluacién de evidencias de aprendizaje
Listas de cotejo
Matrices de valoracion
Guias de observacion

11. Fuentes de informacion
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3. Flores Castillo, José Mauricio (2019), Macros, el Recurso Maximo, editorial
Alfaomega

4. Marques, M. P. (2013). Minitab y la Metodologia Seis Sigma para el Control de

Calidad. (n.p): CreateSpace Independent Publishing Platform.
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