perrerery oty g e Nombre del documento: Formato de Cédigo: TecNM-AC-PO-007-02

& Programa de Estudio de asignatura de Especialidad —
“ Revision: O

Referencia ala Norma SO 9001:2015  8.3,8.3.1| Pagina 1 de 11

1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Core Tools

Clave de la asignatura: | GDC-2402

SATCA®L | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Core Tools es una materia del médulo de especialidad de la carrera de Ingenieria
Industrial.

En la actualidad, en la ciudad de Piedras Negras se encuentran instaladas un gran
namero de empresas maquiladoras de la industria automotriz, es por ello, que se
incorpora esta materia en el médulo de especialidad de Gestion de Operaciones.

Esta asignatura aportara al perfil del Ingeniero Industrial las competencias necesarias
para planear, disefiar, desarrollar, validar, evaluar y mejorar un proceso de produccion,
en la calidad de los productos y procesos, conforme a los requerimientos de la industria
automotriz.

Las Core Tools hacen referencia a las herramientas esenciales y/o fundamentales que
conforman el Sistema de Gestion de Calidad Automotriz IATF 16949:2016.

Las Core Tools estdn conformadas por la Planeacion Avanzada de la Calidad del
Producto (APQP), Proceso de Aprobacion de Partes de Producciéon (PPAP), Analisis de
Modo y Efectos de Falla (AMEF), Plan de Control, Control Estadistico de Proceso (SPC)
y Analisis de Sistemas de Medicion (MSA).

Intencion didactica

Se organiza el temario en seis temas, el primero de ellos es para que el estudiante de
Ingenieria Industrial conozca lo que es un Plan de Calidad, el cual consta de la
informacion documentada analizada por un grupo multidisciplinario que especifica qué
procedimientos de trabajo y recursos se encuentran asociados y se deben aplicar en el
proceso, quiénes son las personas que deben aplicarlos y cuando tienen que aplicarse a
un proyecto, producto, proceso o0 contrato especifico, esencial para el buen
funcionamiento y operatividad de una empresa. A su vez, dentro de este tema se aborda
la norma IATF 16949, que es la norma de referencia actual en la industria automotriz, de
la cual se desprenden las CORE TOOLS (APQP, FMEA, Plan de Control, MSA, SPC,
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PPAP) que conforman los siguientes temas.

El segundo tema abarca la Planeacion Avanzada de la Calidad del Producto
(APQP), este método es importante para el Ingeniero Industrial, establece los pasos
necesarios para asegurar que un producto satisface al cliente. EI APQP aporta al
Ingeniero Industrial el objetivo de facilitar la comunicacion con todos los involucrados
para asegurar que todos los pasos del proceso requeridos son completados a tiempo.

Otra metodologia importante para el Ingeniero Industrial que se incorpora en el tercer
tema es el Andlisis de Modo y Efectos de Falla (FMEA), el cual es una metodologia
analitica utilizada durante el desarrollo del producto y del proceso, para asegurar que se
han considerado los problemas que potencialmente se pueden presentar y que pueden
afectar al producto y a su desempefio.

El cuarto tema aborda la utilizacion del Plan de Control, metodologia que ayuda a la
manufactura de productos de calidad de acuerdo a los requerimientos del cliente. Le da
al Ingeniero Industrial un enfoque estructurado para el disefio, seleccién e
implementacién de métodos de control de valor agregado para el sistema total.

El quinto tema introduce en el Analisis de Sistemas de Medicion y el Control Estadistico
de Procesos, que, de acuerdo a las normas vigentes de la industria automotriz, se deben
realizar estudios estadisticos para analizar la variacion presente en los resultados de
cada tipo de sistema de inspeccion y medicién identificados en el plan de control. Es por
ello, que es esencial que el Ingeniero Industrial cuente con el dominio de estas
herramientas.

Por ultimo, en el tema seis, el estudiante conocera el Proceso de Aprobacién de Partes
de Producciéon (PPAP), para determinar si todos los requerimientos en las
especificaciones o registros de disefio del cliente, son entendidos apropiadamente por la
organizacién y que el proceso de manufactura tiene el potencial de fabricar productos
que cumplan en forma consistente, con estos requerimientos durante corridas de
produccién significativas y a la velocidad de produccién requerida. EI PPAP es esencial
para el Ingeniero Industrial en la actualidad, ya que es un requerimiento que el cliente
automotriz solicita obligatoriamente a su proveedor, para aprobar la produccion de un
producto.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision
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Instituto  Tecnoldégico de
Piedras Negras, abril 2024.

Del Instituto Tecnoldgico de
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Genovevo Gonzalez de la
Rosa, Ing. Juan Norberto

Reunién de trabajo para el
analisis de las materias de
la especialidad de Gesti6n
de Operaciones, de la
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4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura
Identificara, analizard y evaluard los requerimientos de calidad segun la norma
IATF 16949 que se utilizan en los sistemas de manufactura del ramo automotriz,
integrando conocimientos avanzados de la Ingenieria Industrial para el desarrollo
profesional ademas de conocer herramientas avanzadas para la mejora de los
procesos.

5. Competencias previas
¢ Metrologia y Normalizacion: Aplica y maneja los diferentes instrumentos y equipos
de medicién en el campo de la metrologia. Selecciona y maneja los diferentes
instrumentos y equipos de medicién épticos y mecanicos utilizados en la industria.

e Control Estadistico de Calidad: Aplica las herramientas basicas de calidad para
identificar las fallas, estabilizar y reducir la variabilidad en los procesos y
productos. Identifica el tipo de variable o atributo que representa la caracteristica
de calidad a controlar en procesos productivos y/o de servicios. Disefia e
Implementa gréaficos de control para reducir la variabilidad, asi como, para estimar
los pardmetros del proceso y/o producto.

e Gestidn de los Sistemas de Calidad: Aplica los requisitos y principios de los
sistemas de Gestion de Calidad con base al Marco Normativo Internacional y sus
equivalentes nacionales en el disefio, implementacion y mejora del modelo de
calidad en las organizaciones, con la finalidad de hacerlas mas productivas en un
entorno de competitividad, sustentabilidad y lograr permanencia en la
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trascendencia de las empresas nacionales y extranjeras.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1. | Plan de calidad. 1.1 Introduccion.

1.1.1 Definicién segun ISO 9000.

1.2 Desarrollo de un plan de calidad.

1.2.1 Identificacion de necesidades.

1.2.2 Entradas para el plan.

1.2.3 Alcance del plan.

1.2.4 Preparacién del plan.

1.2.5 Contenido del plan de calidad.

1.2.6 Implementacién del plan.

1.2.7 Revision del plan.

1.2.8 Retroalimentacion y mejoramiento del

plan.

1.3 Norma IATF 16949.

1.3.1 Referencias normativas.

1.3.2 Términos y definiciones.

2. | Planeacion avanzada de la calidad 2.1 Planeacion y definicion del programa

(APQP). (Etapa 1).

2.2 Disefio y desarrollo del producto (Etapa
2).

2.3 Disefio y desarrollo del proceso (Etapa
3).

2.4 Evaluacioén de Produccioén (Etapa 4).

3. | Andlisis de modo y efecto de falla 3.1 Introduccion.

(FMEA). 3.1.1 Tipos de FMEA (Disefio y Proceso).

3.2 Fuentes de informacion.

3.3 Criterios de severidad.

3.4 Criterios de ocurrencia.

3.5 Criterios de deteccion.

3.6 Controles de proceso.

3.7 Numérico de prioridad de riesgo NPR

SOD.

3.8 Acciones recomendadas.

4. | Plan de Control. 4.1 Introduccién.

4.2 Revisién del Formato.

4.3 Fuentes de Informacion.

4.4 Planes de Reaccion.

5. | Andlisis de los sistemas de medicion | 5.1 Introduccion a los sistemas de

(MSA) vy control estadistico de aseguramiento de la medicion (MSA).

procesos (SPC). 5.2 Repetibilidad y reproducibilidad (medias

y rangos, ANOVA).
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5.3 Criterio de aceptaciéon de una prueba de
RyR.

5.4 Indicadores de calidad.

5.5 Siete Herramientas basicas de calidad.

5.6 Graficos de control de medias y rangos,
X-S, datos individuales.

6. | Proceso de aprobacion de partes 6.1 Introduccion.

(PPAP). 6.2 Requerimientos para el proceso de
aprobacion de partes, notificaciones y
presentaciones al cliente.

6.3 Niveles de presentacion.

6.4 Estatus de la presentacion.

6.5 Tiempos de retencion.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Plan de calidad

Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s): El estudiante identificara las | e Investigacion de la definicion plan de
etapas de un plan de calidad para calidad segin la norma de calidad
establecer los procesos y procedimientos vigente.

del sistema de gestién con el fin de asignar
responsabilidades de ejecucién de los| ® Elaborar un reporte con la descripcion

mismos, logrando la optimizacion de las de las fases de desarrolio de un plan
operaciones. de calidad bajo la norma de referencia
vigente.
Genéricas:
e Exposicion de la estructura de un plan
e Procesa e interpreta informacion. de calidad.
e Capacidad de andlisis y sintesis. e Presentacion resumen del contenido de

. . la norma IATF 16949.
e Trabajo en equipo.

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

¢ Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.

e Busqueda del logro.
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2. Planeacion avanzada de la calidad (APQP)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Identificar cada una de las
fases de la Planeacion Avanzada de la
Calidad del Producto, asi como las
entradas y salidas de cada fase.

Genéricas:
e Procesa e interpreta informacion.
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Trabajo en equipo.

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

¢ Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.

e Bulsqueda del logro.

¢ Realizar un ensayo donde reconozca el
nivel de responsabilidad en cada una
de las actividades que conforman el
proceso de APQP.

¢ Elaborar un glosario de los conceptos y
definiciones basicos que aplican a la
Planeacion Avanzada de la Calidad del
Producto.

¢ Elaborar un mapa conceptual en donde
plasme la relacion del proceso APQP
con la norma IATF 16949 y el resto de
los Core Tools (PPAP, AMEF, Plan de
Control, MSA, SPC).

e Elegir un producto o componente
automotriz y elaborar un reporte con la
descripcion de las entradas y salidas
de cada una de las etapas del APQP y
exponerla en clase (este componente
se utilizara en el resto de los temas).

3. Analisis de modo y efecto de falla (FMEA)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Conocer y ejecutar el
Anadlisis de Modo y Efectos de Falla de
manera analitica durante el desarrollo de
un producto o proceso, para asegurar que
se han considerado los problemas que
potencialmente se pueden presentar en el
origen y que pueden afectar al producto y a
su desempefio posterior mediante la
trazabilidad.

Genéricas:

e Realizar un esquema donde identifique
la relacion de IATF 16949 y APQP con
el AMEF, asi como su importancia.

¢ Elaborar un glosario de los conceptos y
definiciones basicos que aplican en el
Analisis de Modo y Efectos de Falla.

e Investigar y describir como hacer una
dinamica de participacidbn necesaria
para la realizacibn de una sesion
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e Procesa e interpreta informacion.
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Trabajo en equipo.

e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.
¢ Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.

¢ Busqueda del logro.

efectiva de FMEA.

e Elegir un producto o componente
automotriz y elaborar un Analisis de
Modo y Efectos de Falla y exponerla en
clase.

4. Plan de Control

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Conocer y ejecutar el Plan
de Control para ayudar a la manufactura de
productos de calidad de acuerdo a los
requerimientos del cliente.

Genéricas:
e Procesa e interpreta informacion.
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Trabajo en equipo.

e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.
e Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.

e Busqueda del logro.

¢ Realizar un esquema donde identifique
la relacion de IATF 16949 y APQP con
el Plan de Control, asi como su
importancia.

¢ Elaborar un glosario de los conceptos y
definiciones basicos que aplican al Plan
de Control.

e Elaborar wuna infografia sobre la
relacion e interrelaciéon entre al FMEA y
el Plan de Control.

e En base al Andlisis de Modo y Efectos
de Falla realizado en la unidad anterior,
elaborar un Plan de Control y exponerlo
en clase.

5. Andlisis de los sistemas de medi

cién y control estadistico de procesos.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Comprender la forma en que

e Realizar un esquema donde identifique
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se realizan las pruebas de reproducibilidad
y repetibilidad de un sistema de medicion.

Determinar la variabilidad de un proceso o
maquina para deducir si son capaces de
cumplir con las especificaciones de calidad
de disefio.

Genéricas:
e Procesa e interpreta informacion.
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Trabajo en equipo.

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.

e Busqueda del logro.

el conjunto de estudios estadisticos
que comprenden el Andlisis del
Sistema de Medicion.

¢ Elaborar un glosario de los conceptos y
definiciones basicos que aplican a los
Sistemas de Medicion.

e Realizar un estudio de R&R mediante
el método de medias y rangos Yy
ANOVA e interpretar los resultados.

¢ Disefar un estudio de GRR, realizar los
calculos e interpretar los resultados
para el disefio de sistema de medicién
efectivos.

e Elaborar un mapa  conceptual
identificando las graficas de control
mas comunmente usadas para datos
de variables y atributos.

e Elaborar graficos de control utilizando
software, para reconocer la presencia
de variaciones especiales o asignables

durante el control de un proceso,
identificar tendencias o]
comportamientos an6malos en
procesos.

6. Proceso de aprobacion de partes PPAP.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s): Conocer el Proceso de
Aprobacion de Partes de Produccion
(PPAP) para determinar si todos los
requerimientos en las especificaciones o
registros de disefio del cliente, son
entendidos  apropiadamente  por la
organizacion 'y que el proceso de
manufactura tiene el potencial de fabricar
productos que cumplan en forma

¢ Realizar un esquema donde identifique
la relacion de IATF 16949 y APQP con
el PPAP, asi como su importancia.

¢ Elaborar un glosario de los conceptos y
definiciones basicos que aplican en el
Proceso de Aprobacion de Partes de
Produccion.
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consistente con estos requerimientos | e Elaborar un cuadro sinoptico donde
durante corridas de produccion reconozca los diferentes documentos
significativas y al ritmo de produccion requeridos por el PPAP.

establecido por las necesidades del cliente.

e Elegir un producto o componente

Genéricas: automotriz y elaborar un reporte que

contenga los 18 requerimientos del

Procesa e interpreta informacion. PPAP y exponerla en clase

Capacidad de analisis y sintesis.
Trabajo en equipo.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Busqueda del logro.

8.

Practica(s)

Elegir un producto o componente automotriz y elaborar un reporte con la descripcién
de las entradas y salidas de cada una de las etapas del APQP.

De acuerdo al producto o componente automotriz seleccionado en la primera
practica, elaborar un Analisis de Modo y Efectos de Falla y Plan de Control.

Realizar un estudio de R&R e interpretar los resultados.

Disefar un estudio de GRR, realizar los calculos e interpretar los resultados para el
disefio de sistema de medicion efectivos.

Elaborar graficos de control utilizando software, para reconocer la presencia de
variaciones especiales o asignables durante el control de un proceso, identificar
tendencias o comportamientos anémalos en procesos.

De acuerdo al producto o componente automotriz seleccionado en la primera
practica, elaborar un reporte que contenga los 18 requerimientos del PPAP y
exponerla en clase.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el
desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por
parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros, segun el
tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de
trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion
que implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

o Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos
a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la
metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluaciéon por competencias

Son las técnicas, instrumentos y herramientas sugeridas para constatar los desempefios
académicos de las actividades de aprendizaje.

11. Fuentes de informacion
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"FMEA (FAILURE MODE AND EFFECTS ANALYSIS)
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